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Sayın İlgili, 

 

Pozitif Medikal Sistemler San.Tic. A.Ş. olarak 2003 yılı sonu itibarı ile  RIQAS 

dış kalite kontrol programlarını Türkiye pazarına sunmaya başladık. Bugün üye 

sayımızı  Türkiye genelinde 260’ın üzerine çıkarmış bulunuyoruz. Her geçen gün 

artan üyelerimize vermiş olduğumuz hizmet kalitesini korumak ve müşterilerimize 

teknolojiyi kullanarak daha iyi hizmet vermek gayreti içerisindeyiz. 

Teknolojinin bizlere sağladığı imkanları kullanarak hizmet kalitemizi hep birlikte 

artırmak istiyoruz. Bu amaçla üyelerimiz için bir uygulama başlattık; Riqas 

programlarını kullanan her laboratuar için bir e-mail adresi oluşturuyoruz. 

Hastanede internet erişiminiz olduğunu varsayarak;   sizlere elektronik 

mektuplar göndermek, dış kalite kontrol programlarımız ile ilgili gelişmelerden 

haberdar etmek istiyoruz. Sizler RIQAS programlarına üye olarak; dünya 

genelinde 7000 katılımcı ile en yaygın kullanılan kalite güven çemberine dahil 

oluyorsunuz. 

Raporlarınıza kısa sürede size ulaşarak bu güven çemberini etkin kullanmak 

isterseniz  e-transfer yazılım programını laboratuarınızda kullanabilirsiniz.  

E-transfer yazılım programı size kısa sürede rapor dönüşü, metotlara göre sonuç 

analizi ve sonuç ve raporlarınızın takibinde kolaylık sağlar.  

 

Önümüzdeki dönemde sizlere iki yeni dış kalite kontrol programı daha 

sunacağımızın müjdesini vermek istiyoruz. Prenatal tanı ve Koagülasyon testleri 

için RIQAS dış kalite kontrol programları kısa zamanda kullanımınıza 

sunulacaktır. 


