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Sayin Ilgili,

Pozitif Medikal Sistemler San.Tic. A.S. olarak 2003 yili sonu itibari ile RIQAS
dis kalite kontrol programlarini Tirkiye pazarina sunmaya basladik. Bugiin lye
sayimizi Tirkiye genelinde 260'in iizerine ¢ikarmis bulunuyoruz. Her gegen giin
artan lyelerimize vermis oldugumuz hizmet kalitesini korumak ve miisterilerimize
teknolojiyi kullanarak daha iyi hizmet vermek gayreti igerisindeyiz.

Teknolojinin bizlere sagladigi imkanlar: kullanarak hizmet kalitemizi hep birlikte
artirmak istiyoruz. Bu amagla yelerimiz igin bir uygulama baslattik; Riqas
programlarini  kullanan her laboratuar igin bir e-mail adresi olusturuyoruz.
Hastanede internet erigiminiz oldugunu varsayarak; sizlere elektronik
mektuplar gondermek, dis kalite kontrol programlarimiz ile ilgili gelismelerden
haberdar etmek istiyoruz. Sizler RIQAS programlarina ilye olarak: diinya
genelinde 7000 katilimct ile en yaygin kullanilan kalite giiven cemberine dahil
oluyorsunuz.

Raporlariniza kisa siirede size ulasarak bu giiven gemberini etkin kullanmak
isterseniz e-transfer yazilim programini laboratuarinizda kullanabilirsiniz.
E-transfer yazilim programi size kisa siirede rapor déniisii, metotlara gére sonug
analizi ve sonuc ve raporlarinizin takibinde kolaylik saglar.

Oniimiizdeki dénemde sizlere iki yeni dig kalite kontrol programi daha
sunacagimizin miijdesini vermek istiyoruz. Prenatal tani ve Koagiilasyon testleri
icin RIQAS dis kalite kontrol programlari kisa zamanda kullaniminiza
sunulacaktir.



